1969 griindeten die Eltern
von Klaus Wichler einen Bus-
betrieb in Burgpreppach,
einem kleinen Dorf zwischen
Coburg und Schweinfurt.
,Frankenland-Reisen* fuhr
Uberland-Linien, Werksver-
kehre und bot Reiselustigen
den Schutz der Gemein-
schaft bei ersten Gehversu-
chen im europdischen Aus-
land. 1979 beschritt Richard
Wichler einen bustouristi-
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Prag gehdrt heute zu den beliebtesten Reisezielen - Hradschin bei Nacht

schen Sonderweg und nutzt seine
Kontakte in die tschechoslowaki-
sche Hauptstadt Prag erstmals
zum Handel mit seinerzeit heiB3-
begehrten Bettenkontingenten.
Im Einkauf, im verldsslichen Be-
schaffen lag die Kunst, Nachfrage
gab es mehr als Angebote. Was als
Hilfestellung fiir befreundete Bus-
unternehmer begann, entwickelte
sich zu einem stetig wachsenden
Firmenzweig, dessen Bedeutung
man 1989 mit der Eréffnung
eines eigenen Prager
Biiros und dem ersten
Katalog mit Angebo-
ten fiir Wiederverkdu-

1984 in die Firma
kam, intensivierte die
Kontakte zu deut-
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schen Busreiseveranstaltern, eu-
ropdischen Wholesalern und inter-
nationalen  Reiseveranstaltern.
Rasch entwickelte sich der franki-
sche Busbetrieb zum gefragten
Partner europaischer, siidamerika-
nischer und asiatischer Veranstal-
ter, die einen ebenso leistungs-
fahigen wie flexiblen Partner fiir
Gruppenkontingente und Allot-
ments fir Individualreisende in
Tschechien brauchten. Parallel zur
rasanten Entwicklung des Pake-
treiseveranstalters Frankenland-
Reisen professionalisierte Klaus
Wichler auch Vertrieb und Marke-
ting des Busreiseveranstalters.
Seine internationalen Kontakte als
Prag-Spezialist bescherten lang-
fristige  Geschéaftsverbindungen
fiir Europarundreisen per Bus von
Asiaten und Stidamerikanern, an-
dere Synergien erzielt er im Ein-
kauf bei Wholesalern, die ihrer-
seits Kunden des Prag-Anbieters
Frankenland-Reisen sind. Wih-
rend viele Busreiseveranstalter
in der letzten Dekade wmit
einem Teufelskreis aus sinkenden
Buchungszahlen, Reiseabsagen
wegen zu geringer Teilnehmer-
zahl und einem ruindsen Preis-
kampf ringen, setzte Klaus Wich-
ler frith auf die Vorteile von Ko-
operationen und Know-How-Sha-
ring und sichert so die Durch-
fihrung der ausgeschriebenen
Reisen und die Qualitat der zen-
tralen Leistungsmerkmale Bus-

Setzt auf Zuverldssigkeit und Flexibilitdt
- Inhaber Klaus Wichler

und Fahrerqualitdt.115 Seiten hat
der aktuelle Katalog des Busreise-
veranstalters Frankenland-Reisen
und man wird am Ende der Sai-
son rund 15.000 Buchungen vor-
weisen konnen. Ein Baustein des
Erfolges ist der Marketing-Mix
aus klassischem Vertrieb iiber zum
Teil eigene Reisebiiros, an den die
Zielgruppe mit hohem Stamm-
kundenanteil gewodhnt ist und
einem variantenreichen, moder-
nen Direktvertrieb, der neue Ziel-
gruppen anspricht. Wahrend die
von kontinuierlichen Zuwéchsen
verw6hnte Touristik seit dem
11.09. ihre Wunden leckt und
massive Umsatzeinbriiche Spezia-
listen wie Generalisten ereilen,
kann die Bustouristik - erstmals
von Vertriebspartnern und Bran-
chenriesen wahrgenommen - von
einer extrem hohen Kundenbin-
dung und der im doppelten Sinn
zutreffenden Bodenstandigkeit
der Busbranche profitieren. Und
so staunt der sonst im beldchelten
Segment angesiedelte Bustouris-
tiker iiber das wachsende Inter-
esse von Touristikkonzernen, Au-
tomobilclubs, Mischkonzernen
mit Touristiksparte und vieles
mehr. Dass gerade Klaus Wichler,
der seit Jahren solche Vertriebs-
partner in seiner Kundendatei
fiihrt, auch diese aktuelle Ent-
wicklung umsatzsteigernd umset-
zen kann, braucht nicht bezwei-
felt werden. [ ]
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